
FORMACIÓN INTEGRAL DEL SUPERVISOR...desarrollo de habilidades 
supervisorias (FIS)

La Administración del futuro deberá generar Tres Grandes Lealtades: Del personal, de los clientes y de los proveedores. Las anteriores tres fundamentales lealtades, sólo podrán 
ser auténtica realidad a través de una cultura laboral que además de estar cimentada en los valores, tenga como factor generador y mantenedor un liderazgo efectivo que los 
enarbole, promueva, mantenga y enriquezca; creando así el espíritu de verdadero compromiso en el trabajo en cada colaborador a partir de la visión, misión y valores institucionales.

Los supervisores, Gerentes y todos aquellos que tienen dentro de sus responsabilidades  mover a otras personas  al logro de los objetivos planteados, hoy más que nunca, deberán 
integrar a su formación técnica una serie de habilidades comunicacionales y de integración de equipos, así como también, desarrollar una conducta personal inspiradora que sirva 
como  modelo a seguir.

 

¿A quién está dirigido?

Supervisores, Gerentes, líderes de proyectos, coordinadores de área, etc. (Todo trabajador con deberes de supervisión de personal).

 

Objetivo general

Facilitar medios, métodos y herramientas de comprobada valía que permitan el aprovechamiento integral de todos los recursos asignados a las personas con deberes de supervisión 
y gerencia.

 

Objetivos específicos

Aprender las herramientas que le permitan calificar como un supervisor efectivo.
Adquirir destrezas que le permitan liderar el personal bajo su cargo. 

 

Contenido Programático

El programa aborda los siguientes puntos:
EL SUPERVISOR INTEGRAL
VALORES ÉTICOS DEL SUPERVISOR Y SU APLICACIÓN EN EL DESEMPEÑO PROFESIONAL
LA COMUNICACIÓN EFICAZ
EL LIDERAZGO Y LOS SISTEMA DE DIRECCIÓN DE PERSONAL
EL SUPERVISOR COMO FUENTE DE MOTIVACIÓN POSITIVA
FORMACIÓN DE EQUIPOS EFECTIVOS DE TRABAJO
EL SUPERVISOR Y LA EFECTIVIDAD EN EL USO DEL TIEMPO

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

 

Metodología

Exposiciones y disertaciones con apoyo de multimedia, Rotafolio y Material de apoyo. Retroalimentación, Videos, Dinámicas de grupo, ejercicios, Talleres de trabajo en equipo, 
Aplicación de técnicas de super aprendizaje.

 
Modalidad: Presencial 



Beneficios de atender a este curso

El participante podrá:

Tomar conciencia de la Visión y el Manejo Integral que requiere la supervisión 
Articular Acciones destinadas a dirigir al recurso humano con la finalidad de satisfacer necesidades y lograr los objetivos esperados 
Resaltar la importancia de la Ética en el liderazgo 
Evaluar los métodos y condiciones de trabajo con el propósito de optimizar la formación de equipos y la administración del tiempo
Detectar los errores  más comunes de la supervisión y orientar su conducta si estos están presentes en él, para evitarlos y/o corregirlos

Duración

El curso tiene una duración dieciséis (16)  horas de docencia

Horario

Iniciando a las 8:00 AM y concluyendo a las 5:00 PM.

Matrícula

Contado: Bs. 2.295,00 + IVA 

Crédito a 15 días: Bs. 2.395,00 + IVA 

Crédito a 30 días: Bs. 2.495,00 + IVA 

Instructores que dictan este curso

 Ingeniero - Post Grado en Finanzas - Facilitador Gestión Empresarial y Responsabilidad Social
 Ing. Civil - Diplomado en Gerencia de Medios y Locución Universitaria. Locutor Universitario
 Ing. Industrial - Diplomado en Gerencia de Medios y Locución Universitaria. Locutor Universitario.



Opiniones sobre el curso

José Pacheco - Empresa: Construcciones Zata

Fue muy proactivo al llegar al objetivo que me he trazado como Gerente o Lider, llenó las expectativas que esperaba y sobre todo me llevo muy buenos tips, 
sugerencias que me ayudan a mejorar mi calidad de vida.

Negel Molina - Empresa: Global Crossing Venezuela

El curso fue excelente, me ayudo a reforzar conocimientos, aprendidos anteriormente, y genero un cambio de actitud, la cual aplicare de manera inmediata.

David Contreras - Empresa: CONSERINCA

Fue un curso importante, aprendi a valorarme.

Consuelo Martínez - Fletes GAG,C.A.

Realmente fue excelente, una herramienta de gran utilidad en mis labores habituales. El instructor excelente, con mucho dominiio del tema.

Marelis Peña - Distribuidora Madelux, C.A.

Todo estuvo muy bien, los conocimientos impartidos son los que requeria desde el inicio del curso.

Yollfredo Santana - Soluciones de Carga 3000

Fue un curso muy importante y excelente. El facilitador dio una muy buena clase.

Eliud Rodriguez - VALEBRON & CIA, C.A.

El taller cumplió con mis expectativas, ya que reforcé conocimientos, actualicé herramientas y nuevas formas de comunicación. Muy importante también 
el aspecto de enfocar el equipo de trabajo, las formas de liderazgo, las formas de motivación, el compromiso con la visión, misión y objetivos en la planificación 
de objetivos. Definitivamente Excelente....Gracias!!!

Dilia Heredia - Empresa Nacional de Transporte - 07 y 08 de Julio de 2010 - Valencia

En forma general muy interesante el curso y la atencion excelente.

Ysaura Torres - PDVSA, S.A. - 07 y 08 de Julio de 2010 - Valencia

La exposición del instructor fue muy buena por su dominio en la materia.

Antonio Medina - Metanol de Oriente, S.A. - 07 y 08 de Julio de 2010 - Valencia

En forma general el curso fue bastante participativo y aplicable 100 % en mis labores ......

Elias López - 07 y 08 de Julio de 2010 - Valencia

El curso fue muy bueno, reforce mis conocimientos y fue muy dinamico......

Actividad de Cierre Evento: Formación Integral del Supervisor - 09 y 10 de Septiembre 2010



Evaluaciones del curso


