Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

TECNICAS BASICAS DE SUPERVISION (TBS)

El éxito o fracaso de muchos de los programas y objetivos de una organizacion tienen relacion directa con la capacidad y eficiencia de la supervision en la empresa. El presente curso
esta diseflado para lograr alcanzar una supervision que aspire a la excelencia, para ello se brindard las pautas y herramientas bésicas para desarrollar una supervision eficaz

¢A quién esta dirigido?

Toda persona con responsabilidades de supervision: Supervisoresy Gerentes medios, lideres de las comunidades, lideres de proyectos, etc.

Objetivo general

Facilitar medios, métodos y herramientas que permitan €l aprovechamiento integral del recurso humano asignado a las personas con deberes de supervision.

Objetivos especificos

® Articular Acciones destinadas a dirigir a recurso humano con la findidad de satisfacer necesidades y lograr los objetivos esperados
® Evaluar los métodos y condiciones de trabajo con el propésito de Optimizar laformacion de Equipos
® Crear Concienciade lalmportancia de la Seguridad e Higiene en el trabajo

Contenido Programatico

Fundamentos del Liderazgo situacional

La comunicacion como herramienta para la persuasion y latransmision de ideas
Introduccion ala Programacion NeurolingGistica P.N.L.

Manejo de situaciones conflictivas y laresistenciaa cambio

Formacién de equipos de trabajo: Asignacion de metasy definicion de roles
Elementos bésicos parala Motivacion del Personal

Errores més comunes de |os supervisores

Metodologia

Exposiciones y disertaciones con apoyo de multimedia, Rotafolio y Material de apoyo. Retroalimentacion, Videos, Dindmicas de grupo, gjercicios, Talleres de trabajo en equipo,
Aplicacion de técnicas de stper aprendizaje (Relajacion, Activacion y Armonizacion)

M odalidad: presencia

Beneficios de atender a este curso

Al finalizar €l curso el participante estaré en capacidad de:

® |dentificar y describir los factores necesarios paralograr el éxito en la supervision

®  Desarrollar unabuena comunicacion en los grupos de trabajo

®  Fomentar el trabajo en equipo

®  Utilizar adecuadamente las técnicas bésicas, para desarrollar una supervision eficaz

®  Poseer unaampliavision de los resultados del trabajo con calidad y productividad
Duracion

El curso tiene una duracion de dieciséis (16) horas de docencia.

Horario

Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.



I nstructores que dictan este curso

® |ng. Civil - Diplomado en Gerencia de Mediosy Locucion Universitaria. Locutor Universitario



