Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

EL SUPERVISOR Yy SUS COMPETENCIAS (SSC)

El mundo empresarial esta pasando por una profunda transformacién en todos sus &mbitos y en especial en laforma de trabgjar. Las empresas estdn demandando un nuevo perfil
de trabajador: mas activo, que proponga soluciones creativas, ingeniosas y répidas. Se estén abriendo mayores posibilidades a aquellas personas que agreguen valor al negocio

y que estén comprometidas con el bienestar y el desarrollo individual y organizacional; individuos con espiritu emprendedor y con flexibilidad para adaptarse a los constantes
cambios.

Para lograr cumplir con este reto es menester que el Supervisor se convierta en un Lider de Procesos con conciencia de cambio, que tienda a promover €l desarrollo de criterios,
actitudes, habilidades y hébitos para el manejo efectivo de sus equipos de trabajo.

¢A quién esta dirigido?

Personal y/o Profesionales relacionados con la gestion supervisora, Supervisores activos o en desarrollo, jefes, coordinadores, y todo aguel interesado en fortalecer sus
competencias como Supervisor.

Objetivo general

Andizar las competencias del supervisor en la organizacion actual, a fin de propiciar el compromiso de desarrollar conductas orientadas a logro de niveles dptimos de orden,
armonia y efectividad en su equipo de trabajo, maximizando asi, la gestién supervisora y participando en e logro de atos niveles de productividad empresarial.

Objetivos especificos

Analizar los nuevos enfoques organizacionales a partir de |os procesos de cambio que impactan alas empresas en |la actuaidad.
Examinar el marco conceptual del enfoque de competenciasy la gestion del supervisor.

Relacionar las funciones gerenciales con las competencias del supervisor en el contexto empresarial.

Precisar los beneficios de lainteligencia emocional integrando laemocién y larazén paramejorar €l rol supervisorio.
Identificar el Perfil del Supervisor requerido en el entorno empresarial actual.

Contenido Programético

La Organizacion, los procesos de cambio y los nuevos enfoques organizacionales. Generaidades y terminologia.

El Enfoque de Competencias y e Rol del Supervisor. Marco conceptual y Competencias fundamentales para la gestion del Capital Humano.
Las Competencias del Supervisor y su relacion con las funciones gerenciales: Planificacion, Organizacién, integraciéon, Direccion y Control.
Lalnteligencia Emocional. Integrando laemociony larazén para mejorar los procesos productivos de interdependencia.

Perfil del Supervisor en la Organizacién empresarial actual.

Metodologia

Actividades centradas en Procesos Andragdgicos para permitirle al participante ser gestor de su propio aprendizaje.
Autogestion de metas compartidas y Dindmicas de Grupo

Trabajo Cooperativo y Productivo con presentacion de conclusiones.

Proceso de Autoeval uacion y Evaluacion Conjunta.

Aplicacion de Técnicas de Aprendizaje Acelerado o Superaprendizaje.

Modalidad: Presencial



Beneficios de atender a este curso

Identificacion de los procesos de cambio como impulsores de nuevos enfoques organizacionales.
Definicion de competenciasy clasificacion.

Validacion del rol del supervisor como eje de la conduccién del capital humano en la organizacion.
Andlisis de las competencias del supervisor.

Descripcién de la Inteligencia Emocional y su impacto en los procesos productivos.

Creacion de un perfil del Supervisor de acuerdo con |as exigencias organizacionales en la actualidad.

Duracion

El curso tiene una duracion de dieciséis (16) horas de docencia. Cupo méximo de 18 participantes.

Horario
Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.

Matricula

Contado: Bs. 1.995,00 + IVA
Créditoa 15 dias: Bs.2.105,00 + IVA

Crédito a 30 dias: Bs. 2.205,00 + IVA

I nstructores que dictan este curso
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