Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

TECNICAS DE SUPERVISION AVANZADA (TSA)

Un supervisor para ser efectivo tiene que manejar herramientas y técnicas para gerenciar y supervisar procesos y grupos en ambientes complejos y dinamicos para lograr las
metas organizacionales.

¢A quién esta dirigido?

Supervisores, Gerentes, |ideres de proyectos, coordinadores de area.

Objetivo general

Proporcionar alos participantes un Util repertorio de politicas, filosofias, conceptos y técnicas de supervision y gerencia que les permitan comprender los alcances de su trabgjoy la
ejecucion exitosa del mismo.

Objetivos especificos

Facilitar medios, métodos y herramientas de comprobada valia que permitan el aprovechamiento integral de todos los recursos asignados a las personas con deberes de supervision.

Contenido Programatico

Usted como supervisor o gerente: reflexiones sobre el conocimiento de si mismo y su influencia en los supervisados
Una perspectiva de la supervision moderna

Filosofia de calidad de deming para gerentes y supervisores

Motivacién aplicando la filosofia fish

2 valores, 2 actitudes y 2 herramientas que debemos fomentar en nuestros supervisados

Metodologia

Exposiciones y disertaciones con apoyo de multimedia, Rotafolio y Material de apoyo. Retroalimentacion, Videos, Dindmicas de grupo, gjercicios, Talleres de trabajo en equipo,
Aplicacion de técnicas de sUper aprendizaje

Modalidad: Presencia
Beneficios de atender a este curso

o
Desarrollo de técnicas que permitan ejecutar las labores mediante una planificacion y trabajo organizado, adineado a las estrategias del negocio de la organizacion

Manejo de herramientas que faciliten a supervisor o potencial supervisor para obtener la mejor productividad de su personal supervisado, dirgidas ala aplicacion de
una comunicacion

Duracion

El curso tiene una duracion dieciséis (16)horas de docencia

Horario

Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.
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