Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

LA COMUNICACION COMO PROCESO BASICO DE INTERACCION (CPBI)

B
asado en principiosy técnicas de la Programacion Neurolingtistica como plataforma para una comunicacion efectiva, y ésta como base del éxito en todo tipo de interaccion, dentro y
fuera de una organizacion.

¢A quién esta dirigido?

Gerentes, gjecutivos, personal profesional, de todas las éreas de la empresa cuya actividad requiera de interactuar efectivamente para el mejor desarrollo de su labor dentro y/o
fuera de la organizacion.

Objetivo general

Comprender que la comunicacién es un proceso con elementos que intervienen y definen la eficacia de la interaccion, y que por lo tanto es susceptible de ser mejorada.

Objetivos especificos

Adaquirir herramientas que permitan:

®  Detectar dreas de mejora
®  |dentificar fortalezasindividuales

Contenido Programético

QUE ES COMUNICACION

FORMULA PARA COMUNICARSE EFECTIVAMENTE

LA HABILIDAD PARA ESCUCHAR CON ATENCION

LA ESCUCHA ACTIVA Y EL PARAFRASEO

FEED BACK O RETROALIMENTACION

TIPOS DE LENGUAJE EN LA COMUNICACION

AREAS DE LA COMUNICACION: PALABRAS; LENGUAJE CORPORAL ; TONO DE VOZ

ELEMENTOS A CONSIDERAR CON RESPECTO A LAS PALABRAS

LENGUAJE CORPORAL: CONTACTO VISUAL; EXPRESIONES FACIALES, POSTURAS Y MOVIMIENTOS CORPORALES, GESTOS CON LAS
MANOS

ESPACIO FiSICO

APARIENCIA

TONO DE VOZ: MODULACION; VOLUMEN; INTENSIDAD Y VELOCIDAD

LA PERCEPCION Y LA COMUNICACION

COMUNICACION ORGANIZACIONAL FORMAL E INFORMAL

BARRERAS PARA LA COMUNICACION : INDIVIDUALES Y ORGANIZACIONALES

Metodologia

Taler préctico, dindmico, sustentado en teorias que respaldan las herramientas presentadas y practicadas, orientado a "darse cuenta’ como base para e desarrollo de
competencias en los participantes. Establecido con base en los principios de aprender haciendo, aprender a desaprender y aprender a aprender. Se utilizan g ercicios pre
establecidos didacticamente, asi como el apoyo en las experiencias y casos reales de los participantes. Se trabgja en la fundamentacién bésica de un clima de confianza para la
realizacion de las actividades durante el taller.

Modalidad: Presencial

Beneficios de atender a este curso

Conocer y practicar herramientas, que permitan iniciar el desarrollo de las habilidades bésicas de comunicacién, detectando las &reas de mejora, asi como las fortalezas
individuales.



Duracion

El curso tiene una duracion de dieciséis (16) horas de docencia.

Horario
Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.

I nstructores que dictan este curso

®  |ng. Industrial - Diplomado en PNL.
®  Pprofesiona en Mercadotecniay Admnistracion mencion Mercadeo
® | ic.Relaciones Industriales. Esp.Desarrollo Organizacional.



