Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

INGENIERIA Y GESTION DEL MANTENIMIENTO (IGM)

En la actualidad las restricciones de recursos imponen escenarios donde la excelencia es el patron base con el cual se mide el desempefio de las organizaciones, ya sea para la
produccion de bienes o la prestacion de servicios, en consecuencia, la maximizacion en la utilizacion de los activos y la minimizacion de los costos operacional es son tendencias a seguir
en el nuevo milenio por los responsables de la funcién mantenimiento.

Lo anterior implica el entendimiento de la evolucién del mantenimiento y el dominio adecuado de sus técnicas, partiendo de la identificacion de las variables relacionadas con el
contexto operacional, asi como el desarrollo de una conciencia de costos en |os diferentes procesos de |a cadena de valor de mantenimiento.

¢A quién esta dirigido?
Personal profesiona y técnico de las é&eas de Ingenieria de Mantenimiento, Planificacion, Programacion, Ejecucion y Supervisores de Operaciones.

Objetivo general

Proporcionar una base técnica sobre las metodol ogias necesarias para gerenciar de forma eficaz y eficiente las actividades de la funcién mantenimiento en los diferentes sistemas
productivos (energético, manufactura, servicios, entre otros).

Objetivos especificos

Capacitar al personal de mantenimiento y operaciones en las nuevas técnicas y tendencias internacionales de Ingenieria de Mantenimiento y Confiabilidad

Fomentar la profesionalizacion del sector mantenimiento

Orientar en los pardmetros que ayudan al disefio de la organizacién mantenimiento sobre la base de la conciencia de costos

Nivelar conocimientos sobre las mejores précticas relacionadas con el gjercicio de la funcién mantenimiento

Proporcionar herramientas para la mejora continua de los procesos de andlisis y toma de decisiones en el dmbito de mantenimiento tomando en cuenta el
impacto total en el negocio (enfoque holistico)
® Generar la toma de conciencia sobre la importancia de la correcta definicion del contexto operacional para la implantacion de estrategias de mantenimiento
®  Enfatizar laimportancia de la aplicacion de las herramientas de confiabilidad a fin maximizar la rentabilidad del negocio
®  Promover laformacion de un profesional sensible a los procesos de cambio y capaz de evolucionar y actuar con sentido y espiritu critico en el &rea de las nuevas
tendencias de la Ingenieria de Mantenimiento



® MODULOI: INTRODUCCION A LAS TECNICAS MODERNAS EN INGENIERIA DE MANTENIMIENTO
®  Mantenimiento
B Filosofia del mantenimiento: ¢Como vender el producto o servicio de mantenimiento?, ¢Por qué trabgjar el producto o servicio de
mantenimiento?, Costos y Beneficios que implica, ¢Cémo vender el producto?, ¢Por qué trabajar con el concepto de mantenimiento
preventivo?.
B Eyolucion del mantenimiento
B Mantenimiento Correctivo / Preventivo
B Mantenimiento Productivo Total
B Mantenimiento Basado en Confiabilidad (Clase Mundial)
B Definicion
B Tipos (Preventivo, Correctivo, Predictivo y Proactivo).
B Niveles (Nivel | ? Operacional, Nivel 11 ? Menor, Nivel |11 ? Intermedio, Nivel IV ? Mayor y Nivel V ? Overhaul
(Proyectos de mantenimiento / Paradas de Planta))
u ¢JAdministrar o gerenciar el mantenimiento?, Enfoques filosoficos.
B Cdidad Total
B Control delacalidad
B Aseguramiento de la calidad
B pianificacion de recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning)
B Mantenimiento Productivo Total (TPM)
B E| TPM como sistemaintegrado
B Pilaresdel TPM las5S
B El enfoque del mantenimiento en e TPM
B |ntegracion de TPM con ISOy RCM
B Aplicacion de lanorma | SO 9001:2000 en € mantenimiento
B Gerenciade activos Empresariaes (Enterprise Assets Management)
B Mantenimiento Clase Mundial
B Confiabilidad Operacional
B |nspeccion Basada en Riesgo
B Benchmarking - Mejores précticas
® MODULO II: TECNICASDE INGENIERIA DE CONFIABILIDAD APLICADAS AL PROCESO DE OPTIMACION DE LA FUNCION
MANTENIMIENTO
®  Conceptos bésicos:
B Activo, Confiabilidad, Riesgo, Incertidumbre y Fallas.
L4 Enfoques centrados en la Confiabilidad
B Modelo de optimacion del Mantenimiento dentro de la Gerencia de Activos (GA)
B |ndicadores de gestion de la funcién Mantenimiento (MTBF, MTTR, OEE)
® Disfiode la organizacion de mantenimiento
u Conceptos general es de organizacion
B Cadenade valor de Mantenimiento
B Enfoque desde la perspectiva de |a reingenieria de procesos
B Caacteristicas de los recursos y carga de trabajo en mantenimiento
B |nfluenciadel factor humano dentro del proceso de gestion del mantenimiento
B Pronostico de la carga de trabajo
B Utilizacion de recursos: mano de obra propia vs contratada
B Disefio delaestructura de recursos
B Andisis delaestructura administrativa del mantenimiento y sus funciones
B Mantenimiento centralizado, descentralizado y matricial.
B Casosindustriales
®  Tecnicas modernas del ngenieria de Mantenimiento
B Costos basados en actividad
B Planificacion y estimacion de costos de |as actividades de mantenimiento
B Evaluaciony control de las actividades de mantenimiento
B Definicion de Politicas, planes'y estrategias de mantenimiento
®  Auditorias del proceso de gestién del mantenimiento
B Metodologia de auditoria de Mantenimiento (factores a diagnosticar)
B Proceso de cuantificacion, matriz de evaluacion.
B Andisis einterpretacion de los resultados
B Recomendacionesy definicion de estrategias de mejora
®  Técnicas basicas de Ingenieria de Confiabilidad a utilizar en Mantenimiento:

B AndisisdeModosy efectos de fallasy criticidad (AMEFC)
B Técnicas de Andlisis de Costo Riesgo Beneficio:
B Seleccion de frecuencias Gptimas de mantenimiento
B Andisisde Costos de Ciclo de Vida
B Andisisde Confiabilidad de Equipos Individuales
B Evaluacion de Confiabilidad de Equipos I ndividual es (Distribuciones Exponencial, Weibull y Log Normal)
B Andlisis de Confiabilidad por Sistemas/ (Diagramas de Bloque)
B Fjercicios propuestos/ Uso de software para confiabilidad



Metodologia

A través

de este programa educativo nos centramos en que €l participante obtenga conocimientos, desarrolle habilidades y comprenda €l valor que aporta a la organizacién a la cual
pertenece. Asimismo, se persigue que sea capaz de mangjar criterios bien definidos a través de la interpretacion de los resultados y uso de las herramientas disponibles que le
permita aplicar e conocimiento adquirido a fin de materiaizar la implantacién de mejores practicas, orientadas a la reduccion de costos y maximizacion de la vida util de la
infraestructura, sistemas, equipos y dispositivos en su ambito de accién.

El desarrollo tedrico-préctico se realizara con la presentacion magistral de el/(los) instructor(es) especialista(s) utilizando herramientas y recursos audiovisuales tales como:

® |nteraccion del participante con modelos mateméticos que le permiten determinar 10s requerimientos necesarios para modelar las funciones de mantenimiento y
observar sus patrones.

® | os capitulos expuestos presentan la gjecucion de gjercicios précticos, diagramas causa efecto de los procesos, Cuestionarios con preguntas y problemas mas
frecuentes en los procesos de andlisis y toma de decisiones.

®  Planteamiento y discusion de situaciones, casosy problemas operacionales por parte de los participantes, afin de generar ideas sobre |as causas de |as desviaciones
delos procesos y generar |las recomendaciones y soluciones alos problemas planteados.

Modalidad: Presencial

Beneficios de atender a este curso
®  Capacitacion a personal de mantenimiento que ejerce funciones de supervision y Jefatura e inspeccion y en general a todas las personas relacionadas con el proceso
de optimizacion de la gestion del mantenimiento, preventivo y predictivo de equipos de estaciones de produccion, plantas de generacion y bombeo, de gas y

petroquimicas, otros tipos industriales.
®  Adquirir bases'y herramientas para optimizar |os procesos de ingenieriay gestion del mantenimiento diario.

Duracion

El curso tiene una duracion de cuarenta (40) horas de docencia

Horario
Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.

I nstructores que dictan este curso

®  |ng. en Mecanica. Magi-ster Informética Educativa.
®  |ngeniero Mecanico



