Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

LIDERES GERENCIALES (LG)

El liderazgo en Servicio o Gerencia, genera una mentalidad de servicio dentro de la organizacion, éste permite a las personas encargadas de tomar decisiones formarse una idea
clara sobre cudles iniciativas aprobar y cudles rechazar. Con una estrategia de servicio clara'y convincente las personas gque prestan servicios saben como servir mejor a sus
clientes, la cantidad de energia e interés que la persona pueda aportar a la unién, permiten a las compafiias prestar un servicio extraordinario, porque la estrategia es su guia.

Las empresas que prestan un servicio extraordinario cuentan con una estrategia de servicio claray convincente, tienen una razén de ser que le imprime energia a la organizacion y
define lapalabra"servicio”.

El valor de la estrategia de servicio estaen orientar y dar energia.

¢A quién esta dirigido?

A todas las personas quienes se desempefian en las diferentes dreas de una empresa u organizacion y especialmente a todas aquellas con responsabilidades de coordinacion,
supervision de personal con orientacion a brindar un efectivo servicio de calidad a su organizacién y entorno relacionado.

Objetivo general

Proporcionar al participante las bases conceptuales y metodol 6gicas que permitan liderizar una organizacion, como un sistema orientado hacia el cliente, utilizando como estrategia
esencial lacalidad del servicio.

Objetivos especificos

®  Senshilizar a personal en relacion a la importancia e impacto que tiene la calidad del servicio en la captacion y mantenimiento de nuestros clientes.
® |dentificar y jercitar competencias de interaccion con los clientes que le permitan ofrecer un servicio de excelente calidad.

® Desarollar planes de accion para el mejoramiento del ciclo de atencion al cliente.

Contenido Programético

EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL SIGLO XXI
LA VISION ESTRATEGICA DEL GERENTE LIDER
AUTOCONOCIMIENTO

AUTOESTIMA

MISION Y VISION

PROYECTO DE VIDA

LAS CLAVES PARA UNA GESTION EFECTIVA

TEST DE CREENCIA CORPORATIVA

Metodologia
Es un Programa de naturaleza tedrico-préctica en el cua los participantes desarrollaran habilidades y destrezas en el ambito de esta materia a nivel individual y grupal. Para

lograr los objetivos previstos, € programa esta concebido realizarlo de forma tedrica y préctica, impartiéndose diariamente la parte conceptual y posteriormente los gjercicios
correspondientes a nivel grupal, facilitando el aprendizaje con casos reales y/o simulados.

Modalidad: Presencial

Beneficios de atender a este curso

® Desarollo de las destrezas y aplicacion de técnicas les permita a participantes mangjar un liderazgo acertado con vocacion a  servicio
® |nternalizar en los participantes como un efectivo manejo del liderazgo orientado al servicio agrega valor en el desempefio
® Desarrollo de habilidades y aplicacion de herramientas para establecer una efectiva calidad del servicio

Duracion

El curso tiene una duracion de Dieciséis (16) horas de docencia.



Horario
Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.

I nstructores que dictan este curso

® | jc. en Educacion Mencién Orientacion.



