Servicios Gerenciales
de Proyectos, 5.A.

FORMACION DE BRIGADAS PARA CONTROL DE EMERGENCIAS (FBCE)

Un efectivo plan de accion para el control de emergencias dependera siempre de una adecuada orientacion para cada uno de |os involucrados en estas delicadas labores. La idea es
lograr que €l operador, supervisor de instalacion, administrador de edificio, gerente de planta o complejo, pueda ser acreditado como "Brigadista Calificado” mediante el manejo de
conocimientos técnicos e informacion necesaria para definir y ejecutar el plan de accién para el control de emergencias; que logre definir, planificar y fomentar las respuestas
primarias, de carécter operacional para el control de emergencia, consolidar una brigada que pueda poner en préctica aquellas habilidades que le permitan conducir un grupo o
grupos de personas desde las &reas consideradas como expuestas 0 peligrosas ante emergencias, hasta las &reas o sitios seguros de reunion, utilizando las vias de desalojo
preestablecidas para cada situacion; utilizar e implantar métodos para el Control del Panico y Desalojo de las instalaciones; definir y fomentar una Brigada que pueda utilizar las
técnicas elementales de "BUsqueda y Rastreo”, para personas atrapadas y/o lesionadas; definir y fomentar una Brigada que pueda aplicar los "Primeros Auxilios'a aquellas
personas que resulten lesionadas ante la emergencia

¢A quién esta dirigido?
Personal de operaciones, supervisor de personal o plantas, administrador de edificio, gerente de organizacion o complejo, t do aquel persona integrante de de "Operaciones' y de

las "Brigadas para € Control de Emergencias’, "Brigadas de Desalojo", "Brigadas Contra Incendio", "Brigadas de Rescate y Salvamento”, y trabajadores ubicados en sectores
donde se requieran conocimientos sobre esta materia; Personal profesional de Bomberos y Seguridad Fisica a servicio de una empresa u organizacion.

Objetivo general

Proporcionar a los participantes todos |os aspectos importantes referidos a manejo de situaciones de emergenciay emisiones de conclusiones que complementaran las medidas
preventivas que deben ser consideradas durante el desarrollo de las actividades laborales.

Objetivos especificos

Al término del curso los participantes estardn en condiciones de:

Aplicar maniobras de control en operaciones contraincendio,

Realizar avances seguros para el control de fuegos,

Manejo de las emocionesy el panico,

Identificar las situaciones de peligro, donde y como colocar |as sefializaciones de emergencias en las instalaciones
Elaboracién de Informacién Post-Mortem y simulacros.



ASPECTOS GENERALES

Opciones para Controlar una Emergencia
Politica de Proteccion Integral de la Organizacion
Conceptos Bésicos

Emergencia

Tipos de Emergencia

Control de emergencias

Contingencias

Area Segura

Brigadas de Bomberos

Brigadas de Evacuacion o Desalojo

Brigadas de BUsqueday Rastreo

Brigadas de Primeros Auxilios

Rescate y Salvamento

Politicas y responsabilidades de Defensa Civil

EMOCION Y CONTROL DEL PANICO

Conceptos de Conductay de Motivacién Conductual
LaMoativacion Individua y e Impulso

Percepcién y Sensacion.

Fundamentos sobre secrecién endocrina.
Laconducta espina y subcortical.

Temor e Imaginacion

La Emocién (Reacciones, fases y consecuencias)

El pensamiento como "Regulador emocional”

IDENTIFICACION DE SITUACIONESDE PELIGRO

Origen de las Situaciones de Peligro
Incendiosy Explosiones

Fugas de Sustancias Toxicas y Peligrosas
Fuentes Radiactivas

Amenaza de bombas o explosivos
Consecuencias 0 Resultados finales
Acciones de Control Recomendadas
Antes de laemergencia

Durante laemergencia

Después de la emergencia

SENALIZACIONES DE EMERGENCIA

®  Detectores 0 Sensores

Tablero Centra o de Control

Sistemade Alarma

Sistemas Autométicos de Deteccién de Incendios
Sistemas Autométicos de Control de Incendios
Sefiales de Alarmas

Sefiales de Seguridad

Luces de Emergencia

Puertas de Escape

Escaleras de Escape

Pasillos de Escape

Medios de Escape

Salidas Generalesy de emergencia

EVACUACION O DESALOJO

Antecedentes y experiencias

Consideraciones especificas para un Plan de Evacuacion o Desalojo
Consideraciones Operativas de un Plan de Evacuacion o Desalojo

Personal de "Operadores de Seguridad"

Actuacion de "Brigadas de Emergencia'y/o "Brigadas de Evacuacion o Desalojo”
Rutas de Evacuacion o Desalojo (Sefialamiento de acuerdo a Normativa Vigente)
Alarmas o Alerta General

Operacion de Evacuacion o Desalojo

Control del Trénsito Automotor

Concentracion o Reunion en areas preestablecidas

Actuacién de "Brigadas Contra Incendio”

Actuacion de "Brigadas de Blsqueda, Rescate y Salvamento”

Actuacion de "Brigadas de Primeros Auxilios”

BUSQUEDA, RESCATE, y SALVAMENTO.

®  Consideraciones Generales



Organizacion e interaccion en Medios Empresariales

Ejercicios de orientacion y patron de blsqueda

Operaciones de Busqueda, Rescate, Salvamento y Primeros Auxilios
Fase de Localizacion de Victimas

Fase de Acceso alas Victimas

Fase de Estabilizacion de las Victimas

Fase de Evacuacion de las Victimas

Aspectos Criticos y Complicaciones

LIDERAZGO
®  Tiposde liderazgo
®  Funcionesdel Lider
®  Expectativas sobre la conducta de un lider
®  Motivacion
®  Relaciones Interpersonales

PLANIFICACION Y ORGANIZACION EN CAMPO

® Desarollo de un Plan de Evacuacion o Desalojo en |asinstalaciones
®  Fasede Motivacion

®  Fasede Coordinacion

®  Fase de Implantacion

SIMULACROSEDUCATIVOS DE EMERGENCIA
Esta actividad es opcional (idenpendiente a programa educativo):

Refiere a una actividad de campo y consiste en la gjecucion de
un Simulacro Educativo de Emergencia Préctico en las instalaciones dispuestas por |a empresa u organizacion. Bajo esta opcion se planifica la actividad en forma independiente a
los tiempos de ejecucion del presente programa, la cua se puede ejecutar bgjo la modalidad de consultoria o fase complementaria a programa educativo.

Reafirmacion de Roles o Responsabilidades

Prueba confirmatoria de los " Sistemas de Alarma o Aviso"

Accion u Operacion de la " Brigada de Emergencia'y/o Brigada de Evacuacion”

Accién u Operacion de la"Brigada Contra Incendios"

Accion u Operacion de la"Brigada de BlUsqueda, Rescate y Salvamento”

Accidn u Operacion de la " Brigada de Primeros Auxilios”

Revision y Evaluacion de la Capacidad de Respuesta del personal de la empresa

Revision y Evaluacion del Comportamiento de la Poblacion Laboral

Revision y Evaluacion de la Capacidad de Respuesta por parte de Organismos Externos

Revision y Evauacion de los Equipos, Accesorios y Herramientas disponibles dentro de la Organizaciéon para la Atencién de Emergencias.

REUNIONES EVALUATORIAS

® Métodos para exposicion de Errores 6 Fallas por parte de cada Evaluador del Simulacro.
®  Métodos paraformular Recomendaciones, derivadas del Simulacro Educativo.

Metodologia

Nos enfocamos en que e participante se focalice y tome control ante una situacién de emergencia, desarrolle una capacidad de liderazgo que le permita controlar las masas en
escenarios de panico y conducirlas a sitios segurosmediante casos précticos y readles, casos de estudios relativos a planes de control de emergencia

Modalidad: Presencial

Beneficios de atender a este curso

®  Atenuar la ocurrencia de pérdida de vida humana en situaciones de emergencia
®  |mpartir / transmitir através del participante |os conocimientos adquiridos al personal de la organizacion
®  Conformar grupos de brigadas en |as instal aciones bajo su responsabilidad o donde se desempefia

Duracion

El curso tiene una duracion de dieciseis (16) horas de docencia.

Horario

Iniciando alas 8:00 AM y concluyendo alas 5:00 PM.



I nstructores que dictan este curso

®  |ng. Mecénico - Méster Ing. Ambiental
®  Maestriaen Ciencias (Msc) ? Técnico Superior Universitario en Seguridad Industrial



